
PROTECTION
BANCASSURANCE

SMEVERYONE PROTECT
This is an insurance product 

An affordable plan with wide range of coverage

Member of PIDM
The bene�t(s) payable under eligible product 
is protected by PIDM up to limits. Please 
refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact 
Generali Life Insurance Malaysia Berhad or 
PIDM (visit www.pidm.gov.my).



1 Required blood test on Dengue Serology and proven positive, 30 days waiting period from Issue Date 
or date of reinstatement, whichever is later.

2 The premium demonstrated in this product brochure is rounded to the nearest Ringgit. Please refer to 
the sales illustration and policy contract for the actual premium amount.
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Death or Total and Permanent Disability (TPD) protection 
that gives you peace of mind 
Get protected in the event of death or TPD (up to age 65). The following will be payable:

Double benefit to enhance your protection 
• Bene�ts for TPD and death occurring due to accident before age 65 will be 200% 

of the sum insured. 
• Bene�ts for death due to dengue1 will be 200% of the sum insured.

Dengue benefits1 

• Get daily income bene�ts of 200% of your monthly premium in the event you are 
hospitalised (up to 5 days for each admission) due to dengue1. 

• Claim for blood test screening in the event of contracting dengue1

 (full reimbursement for 1 time only).

Lump sum benefit at maturity 
You will receive refund of the premiums paid without any interest, provided no claim is 
made except for daily hospital income bene�t and blood test screening.

Hassle free enrolment 
Easy and quick by answering 2 health questionnaires.

A choice of 2 affordable plans to suit your personal needs 
Choose monthly commitment of either RM502 or RM1002.

Death or TPD Benefit

Within �rst 24 months from
Policy Issue Date

100% of total premiums paid
without any interest

After 24 months from Policy Issue Date 100% of sum insured

Product Features at a Glance



Monthly Premium (RM) 502 1002

Entry Age
Sum Insured

Plan 1 (RM) Plan 2 (RM)

16 – 20 32,000 94,000

21 – 25 26,000 80,000

26 – 30 20,000 63,000

31 – 35 18,000 50,000

36 – 40 16,000 34,000

41 – 45 12,000 24,000

46 – 50 11,000 23,500

1. How do I make a claim?
 Call us at 1 300 88 1616 from Monday to Thursday between 8.30 am and 5.30 pm and Friday between 

8.30 am and 5.00 pm (except public holidays). We will make things as easy as possible for you.
 

2. Who can be insured under SMEveryone Protect? 
 Anyone aged between 16 years old and 50 years old. 
 

3. How long is my coverage?
 Coverage term is 30 years.

4. How long do I need to pay the premiums for? 
 Premiums are payable for 15 years. You can pay by monthly or annual mode. 
 

5. Are the premiums payable guaranteed?
 Premiums are �xed and guaranteed throughout the premium payment term of your policy.
 

6. What is the coverage amount under Plan 1 and Plan 2?

2 The premium demonstrated in this product brochure is rounded to the nearest Ringgit. Please refer to 
the sales illustration and policy contract for the actual premium amount.

Frequently Asked Questions



We believe it is important that you fully appreciate and understand all the bene�ts and charges under your 
policy.

1. This insurance plan is underwritten by Generali Life Insurance Malaysia Berhad 200601003992 
(723739-W) (“We/ Us/ Our”), a company licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated 
by Bank Negara Malaysia and located at 8th Floor, Chulan Tower, No.3 Jalan Conlay, 50450 Kuala 
Lumpur.

2. Af�n Bank Berhad (25046-T) is a distributor of this insurance plan and located at Menara AFFIN, 
Lingkaran TRX, Tun Razak Exchange, 55188 Kuala Lumpur.

3. SMEveryone Protect is a 30-years non-participating regular premium endowment plan with 100% 
refund of premium without any interest upon maturity. The premium payment term is 15 years and it 
covers Death of the insured or the occurrence of Total and Permanent Disability (TPD) before age 65, 
whichever is earlier. Daily hospital income and reimbursement for blood test screening will be 
payable upon contracting dengue.

4. You should satisfy yourself that this plan serves your needs and that you can afford the premium.

5. This plan does not have a guaranteed minimum cash value upon surrender until it has been in effect 
for 3 years or more and premium has been paid up to date.

6. You are given 31 days of grace period after the due date to make premium payment. If you do not 
pay your premium at the end of the grace period, your cash value, if any, will be used to pay future 
premiums through the Automatic Premium Loan. If the cash value is not enough to pay for such 
outstanding premiums or any indebtedness, your policy will then lapse.

7. You should ask for and study the sales illustration and product disclosure sheet pertaining to your 
policy.

8. If you are not completely satis�ed with the policy, you may cancel your policy by returning the policy 
within 15 days from the date of your receipt of this policy. The premiums that you have paid (less any 
medical fee incurred) will be refunded to you.

9. Commission borne by you and paid from your premium is as follows:

 The above illustration assumes an SMEveryone Protect with sum insured of RM11,000 for an age 50 
male non-smoking with annual premium of RM600. Please note that the actual commission amount 
borne will vary depending on the assumption made. 

Policy Year 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20.0 15.0 15.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 1.75

120 90 90 24 24 24 24 18 18 10.50
Actual

Amount (RM)

Proportion of
Premium

Deduction
For

Commission (%)

Important Notes



10. This insurance plan does not cover:
 a. Death due to suicide within twelve (12) months from the Issue Date or any date of reinstatement 

of the Policy, whichever is later, whether sane or insane.

 b. Death due to Dengue which �rst manifests itself within thirty (30) days following the Issue Date or 
date of reinstatement, whichever is later.

 c. Accidental Death or TPD due to:
  i) Any self-in�icted injury or suicide, while sane or insane;
  ii) Disease or infection of any kind (unless the bacterial infections occur in connection with or as 

a consequence of accidental Bodily Injury);
  iii) Taking poison, drugs not prescribed by medical practitioner, alcohol, sedatives, or inhaling gas 

(except from hazard incidental to occupation);
  iv) The attempt or commission of assault or unlawful act by the Insured;
  v) Any act due to war, declared or not, military, naval or air service for any country at war, 

declared or not;
  vi) Travel or �ight in any aircraft, except as a fare-paying passenger on a public licensed air 

service;
  vii) Pregnancy, childbirth, miscarriage or any of their consequences; 
  viii) Pre-existing physical or mental defect or in�rmity;
  ix) Any act due to Riot and Civil Commotion;
  x) Any pre-existing, or recurring, injury or disablement which the Insured suffered prior to Issue 

Date or any date of reinstatement of this Policy, whichever is later; or
  xi) Participation in hazardous activities like boxing, skiing, wrestling, diving, mountaineering, 

rappelling, river rafting, rapid shooting, any form of racing other than on foot, or any speed or 
endurance contest.

 d. Non-accidental TPD due to:
  i) intentionally self-in�icted injury; or
  ii) any act due to war, declared or not; or  
  iii) military, naval or air service for any country at war, declared or not; or
  iv) any pre-existing, or recurring, injury or  disablement which the Insured suffered prior to the 

Issue Date or any date of reinstatement of this Policy, whichever is later; or
  v) participation in hazardous activities like boxing, skiing, wrestling, diving, mountaineering, 

rappelling, river rafting, rapid  shooting, any form of racing other than on foot, or any speed or 
endurance contest.

 e. Daily Hospital Income due to:
  i) Any hospital con�nement due to Dengue within thirty (30) days following the Issue Date or 

date of reinstatement, whichever is later; or
  ii) Hospitalisation primarily for investigatory purposes, not incidental to Treatment or diagnosis of 

Dengue. 

 f. Blood Test Screening due to :
  i) Dengue which �rst manifests itself within thirty (30) days following the Issue Date or date of 

reinstatement, whichever is later.

11. This �yer contains only general information about the product and does not in any way represent a 
policy. For a detailed description of the bene�ts, terms and conditions and exclusions of the product 
please refer to the of�cial policy issued by Us.

Important Notes



Perlindungan kematian atau Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal 
(TPD) yang memberikan anda ketenangan minda 

Dapatkan perlindungan sekiranya berlaku kematian atau TPD (sehingga berumur 65 
tahun). Yang berikut akan dibayar: 

Manfaat berganda bagi meningkatkan perlindungan anda 
• Manfaat bagi TPD dan kematian akibat kemalangan yang berlaku sebelum umur 65 

tahun adalah 200% daripada jumlah yang diinsuranskan.
• Manfaat bagi kematian akibat denggi1 adalah 200% daripada jumlah yang 

diinsuranskan.

Manfaat denggi1 
• Dapatkan manfaat pendapatan harian 200% daripada premium bulanan anda 

sekiranya anda dimasukkan ke hospital akibat dijangkiti denggi1 (sehingga 5 hari 
untuk setiap kemasukan). 

• Tuntutan bagi pemeriksaan ujian darah jika anda dijangkiti denggi1 (tuntutan penuh 
untuk sekali sahaja).

Manfaat sekaligus pada tempoh matang 
Anda akan menerima bayaran balik premium yang telah dibayar tanpa faedah, dengan 
syarat tiada tuntutan dibuat kecuali bagi manfaat pendapatan hospital harian dan 
pemeriksaan ujian darah.

Proses pendaftaran yang tidak rumit  
Mudah dan pantas dengan hanya perlu menjawab 2 soalan berkaitan kesihatan.

Pilihan 2 pelan berpatutan bagi memenuhi keperluan peribadi 
Pilih komitmen bulanan sama ada RM502 atau RM1002.

1 Ujian darah bagi ‘Dengue Serology’ yang disahkan positif adalah diperlukan, 30 hari tempoh 
menunggu dari Tarikh Polisi Dikeluarkan atau mana-mana tarikh pengembalian semula, yang mana 
terkemudian. 

2 Premium yang ditunjukkan dalam risalah produk ini dibundarkan ke Ringgit terdekat. Sila rujuk 
ilustrasi jualan dan kontrak polisi untuk jumlah premium sebenar.

Manfaat Utama Sepintas Lalu
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Kematian atau TPD Manfaat

Dalam tempoh 24 bulan pertama
dari Tarikh Polisi Dikeluarkan

100% jumlah premium dibayar
tanpa sebarang faedah

Selepas 24 bulan dari Tarikh Polisi Dikeluarkan 100% jumlah yang diinsuranskan



1. Bagaimana cara untuk membuat tuntutan?
 Hubungi kami di 1 300 88 1616 dari hari Isnin hingga Khamis antara jam 8:30 pagi hingga 5:30 petang 

dan hari Jumaat antara jam 8:30 pagi hingga 5:00 petang (kecuali cuti umum). Kami akan sebaik 
mungkin memudahkan proses anda.

2. Siapakah yang boleh diinsuranskan di bawah SMEveryone Protect? 
 Sesiapa sahaja yang berumur antara 16 tahun dan 50 tahun. 
 
3. Berapa lamakah tempoh perlindungan ini?
 Tempoh perlindungan adalah 30 tahun.

4. Berapa lamakah saya perlu membayar premium? 
 Premium dibayar selama 15 tahun. Anda boleh membayar premium secara bulanan atau tahunan. 
 
5. Adakah premium yang dibayar terjamin?
 Premium adalah tetap dan terjamin sepanjang tempoh bayaran premium polisi anda.
 
6. Berapakah jumlah perlindungan di bawah Pelan 1 dan Pelan 2?

2 Premium yang ditunjukkan dalam risalah produk ini dibundarkan ke Ringgit terdekat. Sila rujuk 
ilustrasi jualan dan kontrak polisi untuk jumlah premium sebenar.

Soalan Kerap Ditanya

Premium Bulanan (RM) 502 1002

Umur Kemasukan
Jumlah yang Diinsuranskan

Pelan 1 (RM) Pelan 2 (RM)

16 – 20 32,000 94,000

21 – 25 26,000 80,000

26 – 30 20,000 63,000

31 – 35 18,000 50,000

36 – 40 16,000 34,000

41 – 45 12,000 24,000

46 – 50 11,000 23,500



Kami percaya bahawa adalah penting untuk anda meneliti dan memahami sepenuhnya kesemua manfaat 
dan caj di bawah polisi anda.

1. Pelan insurans ini diunderait oleh Generali Life Insurance Malaysia Berhad 200601003992 (723739-W) 
(“Kami”), syarikat berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank 
Negara Malaysia dan bertempat di Tingkat 8, Menara Chulan, No.3, Jalan Conlay, 50450 Kuala Lumpur.

2. AFFIN Bank Berhad (25046-T) adalah pengedar pelan insurans ini dan bertempat di Menara AFFIN, 
Lingkaran TRX, Tun Razak Exchange, 55188 Kuala Lumpur.

3. SMEveryone Protect adalah pelan endowmen premium berkala 30 tahun tanpa penyertaan dengan 
pulangan 100% premium tanpa faedah pada tempoh matang. Tempoh bayaran premium adalah 
selama 15 tahun dan ia melindungi Kematian orang yang diinsuranskan atau sebarang kejadian Hilang 
Upaya Menyeluruh & Kekal (TPD)  sebelum umur 65 tahun, yang mana lebih awal. Pendapatan hospital 
harian dan tuntutan bagi pemeriksaan ujian darah akan dibayar apabila disahkan dijangkiti denggi.

4. Anda harus memastikan bahawa pelan ini memenuhi keperluan anda dan jumlah premium yang 
dibayar adalah berdasarkan kemampuan anda.

5. Pelan ini tidak mempunyai nilai tunai minimum terjamin apabila diserahkan sehinggalah ia 
berkuatkuasa untuk 3 tahun atau lebih dan premium telah dibayar sehingga kini.

6. Anda diberi tempoh penangguhan selama 31 hari selepas tempoh untuk membuat bayaran premium 
anda. Jika anda gagal membayar selepas tempoh penangguhan ini, nilai tunai anda (jika ada) akan 
digunakan untuk membayar premium masa depan melalui Pinjaman Premium Automatik. Jika nilai 
tunai tidak mencukupi untuk membayar premium tunggakan atau sebarang keberhutangan, maka 
polisi anda akan luput.

7. Anda digalakkan meminta dan mengkaji lembaran penyata produk dan ilustrasi jualan berkenaan polisi 
anda.

8. Jika anda tidak berpuas hati dengan polisi ini, anda boleh mengembalikan polisi dan meminta 
pembatalan polisi dalam tempoh 15 hari dari tarikh anda menerima polisi ini. Kami akan 
mengembalikan premium yang telah dibayar dan ditolak dengan sebarang perbelanjaan perubatan 
yang tertanggung.

9. Komisen tertanggung yang akan dibayar daripada premium anda adalah seperti berikut:

 Ilustrasi di atas mengandaikan SMEveryone Protect dengan jumlah yang diinsuranskan RM11,000 bagi 
lelaki berumur 50 tahun yang tidak merokok, dengan premium tahunan RM600. Sila ambil perhatian 
bahawa komisen tertanggung sebenar adalah berbeza dan bergantung kepada andaian yang dibuat. 

10. Pelan ini tidak melindungi:
 a. Kematian yang disebabkan membunuh diri dalam tempoh dua belas (12) bulan dari Tarikh Polisi 

Dikeluarkan atau sebarang tarikh pengembalian semula Polisi, yang mana terkemudian, ketika 
waras atau tidak waras.

 b. Kematian akibat Denggi yang pertama dalam tempoh tiga puluh (30) hari dari Tarikh Polisi 
Dikeluarkan atau sebarang tarikh pengembalian semula, yang mana terkemudian.

Nota Penting

Tahun Polisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20.0 15.0 15.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 1.75

120 90 90 24 24 24 24 18 18 10.50
Jumlah

Sebenar (RM)

Kadar
Potongan

Premium untuk
Komisen (%)



 c. Kematian atau TPD akibat kemalangan yang disebabkan oleh:
  i) Apa-apa kecederaan diri yang disengajakan atau bunuh diri, sama ada siuman atau tidak 

siuman; 
  ii) Apa jua penyakit atau jangkitan (melainkan jangkitan bakteria yang berlaku berkaitan dengan 

atau disebabkan oleh Kecederaan Anggota Badan akibat kemalangan);
  iii) Mengambil racun, ubat yang tidak dipreskripsikan oleh pengamal perubatan, alkohol, sedatif, 

atau menyedut gas (melainkan bahaya berkaitan dengan pekerjaan);
  iv) Cubaan atau perbuatan serangan atau tindakan yang menyalahi undang-undang oleh Orang 

yang Diinsuranskan; 
  v) Apa-apa tindakan yang disebabkan oleh perang, diisytiharkan atau tidak, perkhidmatan 

tentera, tentera laut atau tentera udara untuk mana-mana negara yang berperang, 
diisytiharkan atau tidak;

  vi) Membuat perjalanan atau penerbangan di dalam mana-mana pesawat udara, melainkan 
sebagai penumpang yang membayar tambang menggunakan perkhidmatan udara awam 
yang berlesen;

  vii) Kehamilan, melahirkan anak, keguguran atau apa-apa akibatnya; 
  viii) Kecacatan atau lemah �zikal atau mental yang sedia ada;
  ix) Apa-apa tindakan disebabkan oleh Rusuhan dan Kekecohan Awam;
  x) Apa-apa kecederaan atau hilang upaya yang sedia ada atau berulang yang dialami oleh Orang 

yang Diinsuranskan sebelum Tarikh Polisi Dikeluarkan atau mana-mana tarikh pengembalian 
semula Polisi ini, mengikut yang mana terkemudian; atau

  xi) Terlibat dalam aktiviti berbahaya seperti bertinju, bermain ski, bergusti, terjun junam, mendaki 
gunung, menakik turun, berakit di sungai, meredah jeram, apa jua bentuk perlumbaan selain 
berjalan kaki, atau apa-apa pertandingan menguji kelajuan atau ketahanan.

 d. TPD Bukan akibat kemalangan yang disebabkan oleh:
  i) kecederaan diri sendiri yang disengajakan; atau
  ii) apa-apa tindakan yang disebabkan oleh peperangan, sama ada diisytiharkan atau tidak; atau
  iii) perkhidmatan tentera, tentera laut atau tentera udara untuk mana-mana negara yang 

berperang, sama ada diisytiharkan atau tidak; atau
  iv) apa-apa kecederaan atau hilang upaya yang sedia ada atau berulang yang dialami sebelum 

Tarikh Polisi Dikeluarkan atau mana-mana tarikh pengembalian semula Polisi ini, mengikut 
yang mana terkemudian; atau

  v) terlibat dalam aktiviti berbahaya seperti bertinju, bermain ski, bergusti, terjun junam, mendaki 
gunung, menakik turun, berakit di sungai, meredah jeram, apa jua bentuk perlumbaan selain 
berjalan kaki, atau apa-apa pertandingan menguji kelajuan atau ketahanan.

 e. Pendapatan Hospital Harian yang disebabkan oleh:
  i) Sebarang kemasukan ke hospital akibat Denggi dalam tempoh tiga puluh (30) hari dari Tarikh 

Polisi Dikeluarkan atau sebarang tarikh pengembalian semula, yang mana terkemudian; atau
  ii) Penghospitalan terutamanya untuk tujuan siasatan, tidak berkaitan dengan Rawatan atau 

diagnosis Denggi.
 f. Pemeriksaan Ujian Darah yang disebabkan oleh:
  i) Denggi yang pertama dalam tempoh tiga puluh (30) hari dari Tarikh Polisi Dikeluarkan atau 

sebarang tarikh pengembalian semula, yang mana terkemudian.

11. Risalah ini hanya mengandungi maklumat am mengenai pelan ini sahaja dan tidak mewakili satu polisi 
dalam mana-mana cara sekalipun. Untuk penerangan terperinci berkenaan manfaat, terma dan syarat 
serta pengecualian pelan ini, sila rujuk kepada polisi rasmi yang dikeluarkan oleh Kami.

Nota Penting



This page is intentionally left blank



This page is intentionally left blank



Generali Life Insurance Malaysia Berhad
200601003992 (723739-W)

Correspondence Address:
8th Floor, Chulan Tower, 
No. 3 Jalan Conlay, 50450 Kuala Lumpur.

 www.generali.com.my

 +603 2117 6688 +603 2117 3698 1 300 88 1616
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Our comprehensive range of insurance plans to 
meet your financial needs at every stage of your life:

PROTECTION

MEDICAL

SAVINGS

INVESTMENT-LINKED


